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MIICOIV

ELEC T RONIC

Regulamin sklepu internetowego MITCOM - ELECTRONIC

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy MITCOM - ELECTRONIC, dostepny pod gtdwnym adresem
internetowym http://mitcom-electronic.shoplo.com i prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg MITCOM — ELECTRONIC Ireneusz Wszelaki , Ul. Kard. Stefana Wyszynskiego 3,
83-330 Zukowo, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP ( PL ) : 586-001-55-58
, REGON : 190059394.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtosé za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1. Sprzedawca — MITCOM-ELECTRONIC Ireneusz Wszelaki, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP ( PL ) : 586-001-55-58 , REGON : 190059394

2. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu
internetowego .

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgcy ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod gidwnym adresem

internetowym http://mitcom-electronic.shoplo.com


http://mitcom-electronic.shoplo.com/
http://mitcom-electronic.shoplo.com/

6. Umowa zawarta na odlegtos¢é - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

wiacznie.
7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza

Zamoéwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktéw ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

11. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktéw.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Numer telefonu Sprzedawcy oraz kontakty e-mail znajdujg sie w zakladce
LKONTAKT”.

2. Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdow
telefonéw podanych w zaktadce sklepu : ,KONTAKT”

3. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach okreslonych w
zakfadce , KONTAKT” lub ,O NAS”.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa.

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikéw cookies

d. opcjonalnie zainstalowany program FlashPlayer.



§5

Informacje ogoéine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sita wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zaméwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie ( wariant PL ) sg podane w polskich ztotych i sg cenami
brutto (uwzgledniajg wiasciwy podatek VAT).

4. Ceny podane w Sklepie ( inny wariant jezykowy ) sg lub mogg byé podane w
oznaczonej walucie obcej USD ( dolar amerykanski ), GBP ( funt brytyjski ) lub EUR
(Euro) i sg cenami brutto (uwzgledniajg wiasciwy podatek VAT stosowany w
Polsce ).

5. Na koncowg (ostateczna) kwote do zaptaty przez Klienta skfada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o
ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, ha
wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w
opisie Produktu.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypemi¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych okreslonych na stronie sklepu.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego Zzadania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane lub okreslone poprzez w § 1 lub 3.

§7

Zasady skladania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamédwienia nalezy:
1. zalogowa¢ sie do Sklepu (opcjonalnie);
2. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);
3. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez rejestracii;
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jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamoOwienia lub przestanie stosownych informacji e-mail z danymi Zaméwienia ,
danymi Kupujacego w ktérych musi sie znajdowaé : petna nazwa Kupujacego ( w
przypadku podmiotdéw gospodarczych ) , Imie i Nazwisko osoby dokonujgcej
Zamowienia, adres do faktury i/lub do wysyiki ( jesli inne poda¢ doktadnie co jest
adresem do faktury a co do wysytki ) , kontakt telefoniczny osoby sktadajacej
Zamowienie, opcjonalnie kontakt e-mail, wybraé rodzaj przesylki (sposéb
dostarczenia Produktu).

Klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace’/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz
potwierdzi¢ zamowienie w formie informacyjnej do Sprzedajacego ze zakup zostat
dokonany swiadomie , odpowiedzialnie i ze znajomoscig niniejszego regulaminu lub
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail ( jesli takowy otrzymat ).

wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
opfaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

Przesytka pocztowa lub kurierska po dokonaniu ptatnosci za przedmiot zaméwienia
Przesytka pocztowa lub kurierska w formie ptatnosci przy odbiorze ( jesli taka opcja
jest dostepna w produkcie )

Odbidr osobisty produktu po wczesniejszym wykazaniu takiej woli, dokonaniu zaptaty
za przedmiot i ustaleniu terminu odbioru w siedzibie Sprzedajacego.

Klient moze skorzystaé z nastepujacych metod ptatnosci:

Ptatnos¢ za pobraniem ( jesli taka opcja jest dostepna w produkcie )

Ptatnosé przelewem bezposrednio na konto Sprzedawcy

Ptatnosci elektroniczne na konto Sprzedawcy za posrednictwem innych systemoéw
ptatnosci dostepnych w sklepie

Ptatnos¢ kartg ptatniczg za posrednictwem innych systemow ptatnosci dostepnych w
sklepie

3. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajdujg sie za stronach Sklepu i na koricu Regulaminu.

1.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamowienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu lub w drodze komunikac;ji
elektronicznej E-mail, stanowigcej jasng deklaracje Kupujacego co do Zamdwienia.

Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez



Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

. W przypadku wyboru przez Klienta:

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest dokonac¢
ptatnosci przy odbiorze przesyiki a towar odebraé¢ niezwtocznie w terminie do 7 dni
od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesyiki do odbioru.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem
ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas skfadania
Zamowienia.

. W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdiuzszy podany termin.

. W przypadku zamowienia Produktdw o réznych terminach dostawy, Klient ma
mozliwo$¢ zadania dostarczenia Produktéw czesciami lub tez dostarczenia
wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zaméwienia z uwzglednieniem
wynikajacych z tego ewentualnych dodatkowych kosztow dostaw i logistyki
magazynowej Sprzedajgcego, o ktérym Kupujacy zostanie poinformowany.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:
. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne Iub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy, czyli fizycznego otrzymania wptaty na rachunku Sprzedawcy.
Potwierdzenie bankowe i/lub wpftaty przestane w formie foto-skanu nie stanowi daty
ani podstawy do uznania tego jako rzeczywista wptata na konto Sprzedawcy.

. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem ( dostepnym
jako opcja dostepna w produkcie ) — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski. Jesli wolg Kupujacego jest dostawa
towaru poza terytorium Polski, Sprzedajgcy nalicza indywidualne koszty dostawy
ktére zawierajg koszt przesytki kurierskiej okreslony stawka do punktu docelowego,
dodatkowymi kosztami zabezpieczenia towaru wynikajgcego z przepiséw
transportowych i/lub wrazliwosci towaru, ewentualnie innymi kosztami logistycznymi
wynikajacymi ze skutecznego i bezpiecznego dostarczenia towaru. Informacje o
tacznych optatach kohAcowych towaru + dostawy poza terytorium Polski Kupujacy
otrzymuje w drodze indywidualnego potwierdzenia e-mail i potwierdza oferte takze
zwrotnie co stanowi akceptacje warunkéw dostawy / wysyiki.



9. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zakfadce
.Koszty dostawy” oraz w trakcie skladania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy ( z uwzglednieniem p.
8 — wysyltka poza terytorium RP.

10. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§ 10
Prawo odstapienia od umowy

1. Ze wzgledu na specyfike oferowanych przez Sprzedajgcego produkiow jako towaru
specjalistycznego  przeznaczenia jest z zalozenia u nas towarem
nieprefabrykowanym. Towary nieprefabrykowane nalezg do towaréw dostepnych w
ofercie sklepu Sprzedawcy w dowolnej ilosci lub ilosci wskazanej w sklepie jako
dostepne, jednakze nie stanowigcej stanu magazynowego gotowych produktow a
towarow wykonywanych w drodze i w chwili sktadania Zaméwienia przez Klienta na
jego prosbe / zamowienie w drodze informacji e-mail, komentarza przy zakupie czy
informacji telefonicznej. Dotyczy to szczegdlnie towaréw w ktérych Klient okresla
inne / wkasne wytyczne co do wykonania Zamowienia ( dotyczy to wymiaru , funkcji,
podzespotow, koloru, parametréw itp...szczegdtéw oferowanego przedmiotu). Zatem
jesli w informacji o produkcie istnieje zapis ,,Produkt nieprefabrykowany” Klientowi
( w rozumieniu Konsumentowi / Przedsigebiorcy - § 2) nie przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez podania szczegotowej przyczyny a
Sprzedajgcy ma prawo odmowi¢ zwrotu towaru w catosci. Jesli w informacji o
produkcie istnieje zapis ,,Produkt prefabrykowany” i Klient dokonuje zakupu
produktu takim jakim zostat on zaoferowany przez Sprzedawce ( czyli bez
jakichkolwiek zmian ) , Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podania szczegdtowej przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
kazdej z tych czesci z osobna.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy pisemne oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie moze by¢é wystane za pomocg poczty elektronicznej E-mail z jego
potwierdzeniem dostarczenia i/lub dodatkowo poinformowanie o tym w drodze
telefonicznej lub w drodze korespondencji pisemnej potwierdzonej za posrednictwem
Poczty lub Kuriera jednakze w takim przypadku koszt korespondenciji listowej, jesli
takowy zachodzi, Klient ponosi na wtasny koszt. Datg w takiej sytuacji jest data
dostarczenia oswiadczenia do Sprzedajgcego a nie data jego nadania/wystania.
Dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 1 i 3 a takze w zaktadce
sklepu : ,KONTAKT".

5. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta
adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.




6.
a.

b.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego
zwrotu w pierwszej kolejnosci do Sprzedajgcego towaru / towaréw Umowy na wtasny
koszt w skuteczny sposob i chronigcy te towary przed uszkodzeniem. Za skuteczny
sposob uznaje sie zwrot osobisty do siedziby Sprzedajacego lub za posrednictwem
Kuriera z mozliwoscig potwierdzeniem odbioru przesyiki. Za zwroty nieskuteczne
uznaje sie pozostawienie przedmiotu Umowy bez jego potwierdzenia odebrania i/lub
za pomocg hie rejestrowanej poczty czy poczty poleconej nie odebranej czy nie
potwierdzonej. Ze wzgledu na specyfike niektorych instytucji w tym Poczty Polskiej ,
Sprzedajacy wymaga dostarczenia towaru zwrotnie do siedziby Sprzedajacego.
Informacje i dane o Sprzedajgcym w tej kwestii znajdujg sie w zaktadce ,O Nas” i/lub
.Kontakt” oraz w § 1. Sprzedawca nie ma obowigzku odbiera¢ przesytek zwrotnych
na swoj koszt i/lub ponoszac dodatkowe koszty w wyniku niewtasciwego nadania
przesytki zwrotnej przez Konsumenta — np. za posrednictwem Listéw Zwyktych,
Listow Poleconych, Zwyktych Przesylek Pocztowych nie dostarczonych a
pozostawionych bez potwierdzenia odbioru, przesytek w formie ,Paczkomatoéw” oraz
innych nie pewnych i nie potwierdzonych form doreczen lub wymagajacych od
Sprzedawcy nadmiernych czynnosci w tym zakresie, czyli poszukiwanie przesytek
lub osobistych dojazdéw do innych placéwek w celu ich odbioru.

W przypadku odstgpienia od Umowy i dostarczenia skutecznie przedmiotu,
Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru kwote zakupu towaru.

Konsument zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot Umowy bez naruszenia jego
wartosci handlowej, czyli w takim stanie w jakim Konsument otrzymat przedmiot od
Sprzedajgcego. Naruszenie wartosci handlowej uznaje sie w sytuacji w ktorej produkt
nosi $lady uzywania / uzytkowania ograniczajagce mozliwo$¢ wprowadzenia
ponownego towaru do sprzedazy jako nowy bez wad i uszczerbku co do kwestii
wizualnej i technicznej. Naruszenie wartosci handlowej uznaje sie rowniez w sytuacji
w ktérej produkt wraca nie kompletny — brak instrukcji, informacji handlowych i
opakowania, lub sg one zniszczone w catosci lub w czesci. Sprzedawca w takiej
sytuacji zaleznie od skali uszczerbku ma prawo odmoéwi¢ przyjecia towaru lub
obnizy¢ wartosc¢ pierwotnej kwoty zakupu o realna warto$¢ uszkodzen lub brakow.
Konsument winien jest poinformowania Sprzedajgcego przed zwrotem towaru o tym
ze nosi on slady uzywania, czy byt uzytkowany czy jest nie kompletny w celu
sprawniejszego przeprowadzenia procesu zwrotu towaru. Sprzedajacy po otrzymaniu
towaru zwrotnego ocenia jego stan rzeczywisty i w przypadku stwierdzenia wad i
brakow sporzgdza protokét lub informacje do Kupujacego o decyzji obnizeniu
wartosci produktu a zatem i obnizenia pierwotnej kwoty jakg Konsument zaptacit lub
catkowitej odmowie przyjecia towaru w sytuacji w ktérej nie pozwala ona na jej
dalszg sprzedaz. W sytuacji obnizenia wartosci towaru Konsument moze
zaakceptowacé propozycje Sprzedawcy lub jg odrzuci¢, wéwczas towar odsytany jest
ponownie do Konsumenta.

W przypadku odestania towaru do Konsumenta z winy jego uszczerbkéw a jego nie
przyjecia ponownego przez Konsumenta ( brak odbioru paczki ) a zatem zwrotu
przesytki ponownie do Sprzedawcy jako nie odebranej, towar trafia do magazynu na
okres 3 miesiecy . Jesli Konsument w tym czasie nie upomni sie o jego zwrot, prawa



witasnosci towaru przechodzg na Sprzedajgcego a towar podlega utylizacji /
ztomowaniu. Po tym czasie uznaje sie ze towar zostat porzucony i Kupujacy traci
prawo do zwrotu naleznosci oraz towaru i uznaje sie ze swiadomie zrzeka sie on w
tym zakresie wszelkich praw i wtasnosci na rzecz Sprzedajacego.

W przypadku kiedy nie ma zastrzezen co do stanu zwrdéconego towaru , zwrotu
ptatnosci Sprzedawca moze dokonaé przy uzyciu takich samych metod pfatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji lub bezposrednio na
wskazane przez niego konto bankowe, bez wzajemnych dodatkowych kosztow z tym
zwigzanych w terminie do 14 dni.

Konsument ponosi koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania
Z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Produkt zaptacony przez Konsumenta i dostarczony do niego stanowi jego wtasnosc,
z uwzglednieniem warunku — punkt f.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, o czym mowa tezw § 10, p 1.

ktérej zakup ma charakter indywidualny, hurtowy lub do dalszej odsprzedazy przez
innego Przedsiebiorce

w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktéorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami lub widaé skutki
takiego potaczenia

w ktorych uszkodzeniu ulegly plomby gwarancyjne, podejrzewa sie ingerencje do
wnetrza produktu lub inne uszkodzenie produktu z tytutu niewtasciwego uzytkowania
i/lub przeznaczenia przedmiotu

w ktérej przedmiot podlega dziataniu czynnikow zewnetrznych pozostawiajgce na
nim slady uniemozliwiajgce ich naturalne oczyszczenie czy usuniecie, szczegodlnie
Slady trwate ( np. dziatanie narzedzi, czynnikéw atmosferycznych, chemikalia, itp... )
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu w raz z
przedmiotem, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed



uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,
o innych warunkach zachodzgcych w raz z zakupem produktu w ktérym Sprzedawca
przyjmuje warunkowo zamowienie a Konsument zostaje poinformowany o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.
§ 11
Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty, chyba ze w oposie jasno oznaczono ze
dany produkt pochodzi z powtdrnej odsprzedazy lub nie jest fabrycznie nowy.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogq elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w
zwigzku z wadg towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwiocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest
Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego terminie
14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za zasadne.

. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres
podany przez Sprzedajgcego po uprzednim kontakcie z nim i ustaleniu szczegdtéw
zwrotu, ktére moga by¢ indywidualne dla danego rodzaju produktu lub wady.

. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze
jej treé¢ i informacje o procedurze beda zawarte w niej i wéwczas Klient winien
dostosowac sie do ich wytycznych.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
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(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode - takze w celu marketingowym polegajacych na tym, ze Sprzedajacy
moze informowac Klienta o swoich nowych ofertach , promocjach i kampaniach
reklamowych.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byc¢:

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowq lub przesytkg kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesyiki na zlecenie Administratora.

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnoSci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Sprzedajacy zapewnia ze dane osobowe Klientdw sg chronione i nie bedg
przekazywane innym osobom i podmiotom w celach jakichkolwiek innych niz
dotyczgcych realizacji i zawarcia lub wypetnienia Umowy Sprzedazy.

§14
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Podmiotem obstugujgcym ptatnosci online jest Blue Media S.A.

Dostepne formy pfatnosci: przelew bankowy i karty ptatnicze (Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), BLIK, Pay by link, Szybkie przelewy.
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W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego , chyba ze Zamawiajacy zdecyduje
inaczej.

5. Przy pfatnosciach kartg czas realizacji zamdwienia wskazany w opisie produktu
liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

7. Sprzedawca nie informuje Klientdw o zmianie regulaminu i zasad prowadzenia
sprzedazy w sposob indywidualny. Zmiany w Regulaminie nie podlegajg uzyskania
akceptacji Klienta.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR.

§15
Realizacja ptatnosci, finanse, banery i loga

,Podmiotem $§wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.”.
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Karty ptatnicze:

* Visa
* Visa Electron
* MasterCard
* MasterCard Electronic
* Maestro

11! Wszelki prawa bez zezwolenia do kopiowania i publikowania niniejszych tresci sa zastrzezone 1!




